MODUL 2 Ideenfindung und Marktanalyse

Uberblick

Inhalt und Ergebnis des Moduls

In diesem Modul steht die gemeinsame Entwicklung einer tragfahigen Geschaftsidee fur die Schilerfirma im Mit-
telpunkt. Nach einer theoretischen Einfuhrung zur Unterscheidung verschiedener Arten von Wirtschaftsgttern
entwickeln die Schilerinnen und Schuler eigene Geschaftsideen und bewerten diese. Die gemeinsame Entschei-
dung wird auf Grundlage einer einfachen Pro-Contra-Analyse und einer Kundenbefragung getroffen. Am Schluss
steht fest, was die Schulerfirma im Rahmen ihrer Geschaftsidee anbieten wird.

Lernziele

Die Schulerinnen und Schuler
+ kédnnen verschiedene Wirtschaftsglter benennen und abgrenzen,

+ beurteilen unterschiedliche Geschéftsideen aufgrund ihrer Vor- und Nachteile
und konnen die Wahl ihres personlichen Favoriten begrinden,

+ konnen Formen der Marktforschung einordnen (optional),

+ haben sich mit einer wesentlichen Methode der Marktanalyse vertraut gemacht,
indem sie selbststandig eine Kundenbefragung durchgefuhrt haben.

( ) ( )
Besondere Methoden Zentrale Fachbegriffe
+ Brainstorming inkl. Prioritdtensetzung + Sachgut * Markt
+ einfache Pro-Contra-Analyse + Dienstleistung + Marktanalyse
+ Kundenbefragung + Produkt - Konkurrenz
\ J + Handel + Kunden
P N + Produktion
Benotigte Materialien h g
e A
- Arbeitsblatter .
. Zeitaufwand
- Tafel 0. a.
L ) » 3 Unterrichtsstunden

- Durchfuhrung einer Kundenbefragung
aullerhalb der Unterrichtszeit (z. B. grol3e Pause)

Allgemeine Hinweise
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Worum es in eurer Schulerfirma gehen soll

Modul 2 Ideenfindung und Marktanalyse | fir Lehrende

AUFGABE 1 Findet mindestens funf Beispiele fir Sachgtter und Dienstleistungen.

V Losungen

Sachguter: z. B. Computer, Regal, Aktenordner, Kraftfahrzeug
Dienstleistungen: z. B. PC-Reparatur-Service, Heizungswartung, Zahnreinigung

! Methodisch-didaktische Hinweise

FUr einen lockeren Einstieg ist hier ein Gesprach im Plenum gut moglich. Sie kdnnen selbst
schwierige Beispiele einbringen und fragen, ob es sich um eine Dienstleistung oder ein Sach-
gut handelt (z. B. Unterricht, Sparbuch, Essen im Restaurant).

Hintergrundwissen fur Lehrende

Sachguter und Dienstleistungen werden jeweils unterschiedlichen Wirtschaftssektoren
zugeordnet: dem industriellen (verarbeitenden) Sektor und dem Dienstleistungssektor, der den
weitaus groften Anteil an Beschaftigten in Deutschland hat. Manche Beispiele zeigen gut die
Verbindung der beiden Sektoren und dass eine klare Abgrenzung zunehmend schwierig wird:
etwa in der Gastronomie, wenn das Essen serviert wird oder bei integrierten Serviceleistungen
fur technische Gerate (Kundendienst).

Wirtschaftszweige des Dienstleistungssektors: Gesundheits- und Sozialwesen, Handel,
Erziehung und Unterricht, Gastronomie und Tourismus, Information und Kommunikation,
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen, Grundsticks- und Wohnungswesen, Unterneh-
mensdienstleister, Offentliche Verwaltung, Verkehr, u. a.

Zeit
10 Minuten

AUFGABE 2 Findet Beispiele fur vier Produktionsunternehmen und vier Handelsunternehmen.
Denkt dabei auch an Unternehmen, die direkt in eurer Nahe zu finden sind.

V Lésungen

Beispiele Produktionsunternehmen (Industrieunternehmen): Siemens, Volkswagen, Apple, usw.
(Produktionsunternehmen vor Ort)

Beispiele Handelsunternehmen (ggf. kdnnen Sie den Unterschied zwischen Einzelhandel und
Grolshandel erlautern):

Einzelhandel: Aldi, REWE, LPG, Lidl, Ikea, Bio Company, Edeka, (Einzelhandel vor Ort);

GroBBhandel: Metro, Demeter, Selgros, Deutsche See, Gro3markthallen

Zeit
10 Minuten
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Ideen sammeln und gemeinsam entscheiden

Modul 2 Ideenfindung und Marktanalyse | fur Lehrende

AUFGABE 3 Beteiligt euch intensivam Brainstorming zur Ideenfindung fur eure Schilerfirma.
Beachtet dabei die funf Regeln. Erst nach dem Sammeln entscheidet ihr in der Gruppe, welche
Ideen ihr euch ndher anschauen wollt.

! Methodisch-didaktische Hinweise

Geben Sie das Ziel des Brainstormings und eine Zeitangabe vor (min. 3 Minuten): Findet eine
(moglicherweise auch ziemlich verruckte) Geschaftsidee fur eure Schilerfirma.

Ideen sammeln:

1. Entscheiden Sie zunachst, ob Sie fur das Brainstorming die Klasse in Gruppen einteilen.
Die optimale Gruppengrofe liegt bei 6 - 8 Personen. Die Methode funktioniert auch in groBeren
Gruppen, es kann dann aber sein, dass sich Einzelne nicht beteiligen.

Fur den Fall, dass Sie die Klasse einteilen, gibt es zwei Moglichkeiten:

a) Die Gruppen fuhren alle ein Brainstorming ohne thematische Einschrankung durch.

b) Die Gruppen haben unterschiedliche Aufgaben: Eine Gruppe kénnte Ideen zur Guter-
produktion sammeln, eine andere sich auf Dienstleistungen spezialisieren.

2. Benennen Sie ggf. einen oder mehrere Teamleitende, die die Ideen kurz fur alle sichtbar
festhalten. Fur den Fall, dass es nur eine einzige (grol3e) Gruppe gibt, konnen Sie diesen Part
als Lehrkraft dbernehmen.

3. Sprechen Sie die fUnf Brainstorming-Regeln, die alle Schilerinnen und Schuler auf dem Arbeits-
blatt vorliegen haben, gemeinsam durch.

Gewichtung: Die Schulerinnen und Schuler sollen bewerten, welche Ideen fur sie die besten sind.
Sie als Lehrkraft kdnnen dabei schon bestimmte Kriterien vorgeben, z. B. Lustfaktor, Realisierbar-
keit, gesellschaftlicher und 6kologischer Bedarf. Jede Schulerin bzw. jeder Schuler hat drei Stim-
men und kennzeichnet die fur inn/sie besten Ideen (z. B. Punktesystem).

Auswertung: Besprechen Sie nun die am hochsten bewerteten Vorschldge. Beachten Sie dabei

Folgendes:

+ Prifen Sie gemeinsam in der Gruppe jeden Vorschlag auf Machbarkeit sowie auf Akzeptanz
in der Gruppe.

+ Streichen Sie nicht geeignete Ideen.

+ Erwagen Sie aber auch die Mdglichkeit, Ideen gemeinsam zu dndern, damit sie doch wieder
interessant werden. Am Ende der Auswertung bleiben maximal drei Ideen stehen.

( Zeit
10 Minuten
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AUFGABE 4 Nach dem Brainstorming und eurer Auswertung habt ihr jetzt nur noch einige
wenige ldeen zur Auswahl. Stellt in der folgenden Tabelle die jeweiligen Vor- und Nachteile
gegenuber und Uberlegt auch, welche Auswirkungen euer Handeln haben kann (z. B. auf
die Natur). Trefft auf dieser Basis eine Entscheidung fur eure Schulerfirma. Nutzt dafur die
Vorlage zu Aufgabe 4.

! Methodisch-didaktische Hinweise

Die drei Geschaftsideen werden in die Tabelle Ubertragen und mit Blick auf die Vor- und Nach-
teile analysiert. Hierflr bietet sich die Arbeit in Kleingruppen an. Jede Gruppe wahlt die fur sie
beste Geschaftsidee aus und stellt ihre Entscheidung mit Begrindung vor. Danach trifft die
Klasse entweder gemeinsam eine Entscheidung Uber die Geschaftsidee (Sie kdnnen hierfur

z. B. ein Stimmungsbild einholen) oder die Kleingruppen gehen mit jeweils unterschiedlichen
Geschaftsideen in die nachste Aufgabe (Kundenbefragung) und entscheiden sich danach fur
eine gemeinsame Geschaftsidee. Als Arbeitshilfe dient die Vorlage zur Aufgabe 4.

: 20 Minuten
Den Markt unter die Lupe nehmen
Modul 2 Ideenfindung und Marktanalyse | fir Lehrende

AUFGABE 5 Wenn ihr euch die Ubersicht anschaut, werdet ihr den einen oder anderen
Begriff schon gehort haben, andere wiederum nicht. Was ihr nicht wisst, kénnt ihr aber
herausfinden, indem ihr den folgenden Luckentext ausfullt.

! Methodisch-didaktische Hinweise

Die Aufgabe ist fur die Weiterarbeit nicht unbedingt notig, gibt den Schulerinnen und Schilern
aber die Moglichkeit, durch theoretisches Hintergrundwissen den groReren Kontext zu sehen.
Die Aufgabe kann auch in Partnerarbeit geldst werden. Gehen Sie anschlieBend gemeinsam den
Text durch.

V Losung

Fehlende Begriffe im Luckentext: Verkaufsseite, Kunden, Marktbeobachtung, Marktanalyse,
grol3, Sortiment, Konkurrenzforschung, Kaufkraft, Preis

Zeit
20 Minuten
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Mit einer Kundenbefragung mehr Gber den Markt erfahren

Modul 2 Ideenfindung und Marktanalyse | fir Lehrende

AUFGABE 6 Formuliert drei bis funf konkrete Fragen, die sich auf eure Geschéftsidee be-
ziehen. Findet damit heraus, was sich eure Kunden winschen, wie viel sie bezahlen wtrden
und was sie von eurem Produkt oder eurer Dienstleistung erwarten.

! Methodisch-didaktische Hinweise

Diese Aufgabe kann sowohl im Klassenverband als auch in Kleingruppen durchgefuhrt werden.
Evtl. verfolgen die Kleingruppen sogar noch unterschiedliche Geschaftsideen.

V Losung

Je nach Ideen der Schuilerinnen und Schuler und je nach ausgesuchtem Produkt oder Dienst-
leistung. Achten Sie darauf, dass die Fragen an einzelne Personen gerichtet werden, z. B.: ,Was
wirdest du am liebsten in der grol3en Pause essen? Was wirdest du daflr ausgeben?”

Zeit

10 Minuten

AUFGABE 7 Wenn ihr euch fur passende Fragen entschieden habt, erstellt damit einen Frage-
bogen und nutzt ihn fur die Befragung eurer moglichen Kunden, z. B. in der Pause. Je genauer
und umfangreicher die Fragen beantwortet werden, desto mehr erfahrt ihr Gber ihre Winsche
und Bedurfnisse.

! Methodisch-didaktische Hinweise

Verabreden Sie mit |hrer Klasse das Zeitfenster, in dem die Befragung durchgefuhrt wird. Klaren
Sie mit Ihren Schilerinnen und Schilern auch, in welchem Umfang die Befragung stattfinden soll
und wie sie die Antworten festhalten.
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Mit einer Kundenbefragung mehr Gber den Markt erfahren

Modul 2 Ideenfindung und Marktanalyse | fur Lehrende

AUFGABE 8 Tragt die Ergebnisse eurer Befragung zusammen. Zahlt, was am haufigsten
genannt wurde. Macht Stichpunkte zu den folgenden Aspekten (Beispiele).

! Methodisch-didaktische Hinweise

Sorgen Sie als Lehrkraft dafur, dass das Arbeitsblatt einheitlich ausgefullt wird, damit alle Schi-
lerinnen und Schuler eine gemeinsame Grundlage haben.

Wenn die Kundenbefragung zu Ergebnissen fuhrt, die die Geschaftsidee stark in Frage stellen,
dann sollten Sie eine der anderen Geschaftsideen in Betracht ziehen und eventuell eine weitere
Befragung durchfuhren.

Wenn die Kleingruppen mit unterschiedlichen Geschaftsideen in die Kundenbefragung ge-
gangen sind, nehmen Sie sich Zeit, die Ergebnisse der Gruppe genau anzuschauen und nach
bestimmten Kriterien (z. B. Bedarf/Erfolgsmaoglichkeit/Realisierbarkeit) eine gemeinsame Ent-
scheidung zu treffen.

Zeit
20 - 35 Minuten
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MODUL 2 Ideenfindung und Marktanalyse

Worum es in eurer Schulerfirma gehen soll

Vor Beginn eurer Tatigkeit als Schulerfirma steht die Entscheidung, worum es eigentlich gehen soll. Wollt ihr
selbst etwas produzieren oder lieber mit fertigen Waren handeln? Wollt ihr *Sachguter herstellen oder eine
*Dienstleistung anbieten? Bevor ihr euch erste Geschaftsideen und ein *Produkt Uberlegt, werdet ihr einige
Fachbegriffe aus der Wirtschaft kennenlernen:

» SACHGUT

Sachguter werden aus Rohstoffen produziert. Dabei entstehen fassbare Gegenstande. Sie werden als
materielle Guter bezeichnet.

DIENSTLEISTUNG

Dienstleistungen sind meist Arbeitsleistungen, die fur den Kunden ein Problem I6sen oder ihm Aufgaben
abnehmen. Sie sind in der Regel an Personen gebunden und dadurch gekennzeichnet, dass die Produktion
und der Verbrauch gleichzeitig stattfinden, wie z. B. bei einer Taxifahrt.

PRODUKT
Als Produkt bezeichnet man alles, das Kunden erwerben, benutzen, das sie erleben oder konsumieren

konnen, um ein Bedurfnis zu befriedigen. Der Produktbegriff schliel3t in dieser Definition Sachguter und
Dienstleistungen ein.

AUFGABE 1 Findet mindestens funf Beispiele fur Sachguter und Dienstleistungen.
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MODUL 2 Ideenfindung und Marktanalyse

Worum es in eurer Schulerfirma gehen soll

Q |
AUFGABE 2 Findet Beispiele fur vier Produktionsunternehmen und vier Handelsunter-
nehmen. Denkt dabei auch an Unternehmen, die direkt in eurer Nahe zu finden sind.

o |
PRODUKTION . HANDEL

Beim Handel steht nicht die Herstellung oder
Veranderung im Vordergrund, sondern die
Verteilung, also der Kauf und der Weiterverkauf.

Damit ist die Herstellung oder Weiterentwick-
lung eines Gutes gemeint. Kennzeichnend dafur
ist die Veranderung dieses Gutes.

Produktionsunternehmen: Handelsunternehmen:
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MODUL 2 Ideenfindung und Marktanalyse

Ideen sammeln und gemeinsam entscheiden

Jetzt ist es an der Zeit, Geschaftsideen flr eure Schilerfirma zu sammeln. In der realen Wirtschaft entstehen Geschéafts-
ideen auf ganz unterschiedlichen Wegen. Manchmal ist es eine ziindende Idee zu etwas, das man selbst gern hatte, das
es aber noch nicht gibt. Im Mittelpunkt einer guten Idee steht immer die Frage: Welches Problem |6sen wir fur unsere
Kunden?

Um in kurzer Zeit moglichst viele Ideen zu sammeln, eignet sich die Methode ,Brainstorming”. Dahinter steckt der
Gedanke, sein Gehirn (brain) zu nutzen, um ein Problem ,zu erstirmen” (storm), also zu I6sen. Einige Fragen konnen
euch beim Brainstorming helfen: Welche Produkte oder Dienstleistungen fehlen an unserer Schule? Welches Problem
mochten wir [6sen? Wovon haben wir genug oder vielleicht sogar zu viel? Wichtig fur euch ist, dass ihr beim Ideensam-
meln folgende Regeln beachtet:

Finf Regeln fur erfolgreiches BRAINSTORMING

1. Lasst euren Gedanken freien Lauf. AuRert die Ideen einfach, ohne sie vorher zu bewerten.
2. Seid schnell. Wenn ihr zUgig in der Lage seid, Geschaftsideen in die Runde zu geben, dann steckt ihr andere an.

3. AuRert keine Kritik an den Ideen anderer. Sich Uiber Beitrége lustig zu machen, ist streng verboten.
Denkt dabei auch an eure Kérpersprache (z. B. Nase rumpfen).

4. Spontaneitat ist gefragt. Ausnahmsweise durft ihr einfach reinrufen statt euch zu melden (solange ihr niemandem
ins Wort fallt).

5. Je mehr Beitrage, desto besser. Versucht alle, euch am Brainstorming zu beteiligen. W,

AUFGABE 3 Beteiligt euch intensivam Brainstorming zur Ideenfindung fur eure
Schulerfirma. Beachtet dabei die funf Regeln. Erst nach dem Sammeln entscheidet ihr
in der Gruppe, welche Ideen ihr euch naher anschauen wollt.

AUFGABE 4 Nach dem Brainstorming und eurer Auswertung habt ihr jetzt nur noch
einige wenige Ideen zur Auswabhl. Stellt in der folgenden Tabelle die jeweiligen Vor- und
Nachteile gegenuber und Uberlegt auch, welche Auswirkungen euer Handeln haben
kann (z. B. auf die Natur). Trefft auf dieser Basis eine Entscheidung fur eure Schilerfirma.
Nutzt dafur die Vorlage zur Aufgabe 4.

Das ist unsere Geschaftsidee:

Wir haben uns fiir diese Geschaftsidee entschieden, weil ...
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MODUL 2 Ideenfindung und Marktanalyse

Den Markt unter die Lupe nehmen

Ihr habt euch flr eine Geschéaftsidee entschieden. Bevor ihr beginnt, aktiv zu werden, solltet ihr euch noch den *Markt
etwas genauer anschauen.

MARKT

>> In der Wirtschaftssprache ist der Markt der Ort, an dem Angebot und Nachfrage fUr bestimmte Guter auf-
einandertreffen und der Preis fur diese Guter ermittelt wird. Der Begriff des Marktes ist hier nicht an einen
bestimmten Raum oder Platz gebunden. So sprechen wir z. B. vom Rohdélmarkt, vom Kraftfahrzeugmarkt,
vom Arbeitsmarkt, vom Geldmarkt, vom Kapitalmarkt oder vom Weltmarkt.

Um erfolgreich am Markt zu sein, solltet ihr ihn vorher kennenlernen. Wer sind eure moglichen *Kunden? Was brauchen
eure Kunden? Wie viel wirden sie fur das Produkt bezahlen? Gibt es *Konkurrenz? Diese und andere Fragen sind Gegen-
stand der Marktforschung.

( MARKTFORSCHUNG ]
L ] '
Auf der Einkaufsseite: Auf der Verkaufsseite:
BESCHAFFUNGSMARKTFORSCHUNG ABSATZMARKTFORSCHUNG

v ' v

( N\
Fur einen langeren Zeitraum: Einmalig fur einen bestimmten Zeitraum:
MARKTBEOBACHTUNG JA N MARKTANALYSE
| |
f* N\
BEDARFSFORSCHUNG KONKURRENZFORSCHUNG ABSATZFORSCHUNG

* Wie viele potenzielle Kunden gibt es? + Wie viele Konkurrenten gibt es? * Wie groR ist der Markt?
» Wie ist deren Konsumverhalten? * Wie agiert die Konkurrenz, » Wie weit kann ich meine Waren verkaufen?
+ Wie grol3 ist die Kaufkraft? z. B. mitihrer Werbung? * Wie umfassend ist mein Sortiment?

\ J U
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MODUL 2 Ideenfindung und Marktanalyse

Den Markt unter die Lupe nehmen

Q \
AUFGABE 5 Wenn ihr euch die Ubersicht anschaut, werdet ihr den einen oder ande-

ren Begriff schon gehort haben, andere wiederum nicht. Was ihr nicht wisst, konnt
ihr aber herausfinden, indem ihr den folgenden Luckentext ausfullt:

Marktforschung kann auf der Einkaufsseite betrieben werden, vor allem aber auch

aufder ..... ... . i Diese steht bei euren Aktivitdten im Vordergrund,
denn schlie3lich wollt ihr wissen, waseure .................... genau wunschen. Da
ihr nur begrenzt Zeit habt, kommt fireucheine ........................... eher

nichtin Frage. Dann musstet ihr némlich denselben Personenkreis immer wieder neu
Uber einen langeren Zeitraum befragen. Fur euch kommt also vor allem eine ... ...
................. in Frage, indem ihr Marktdaten einmalig erhebt. Dabei analysiert
ihrim Rahmen der Absatzforschung, wie .................... der Markt Uberhaupt
ist. Daraus zieht ihr Folgerungen flreuer ................... Zudem betreibt ihr
..................... , um zu erfahren, wer die Mitbewerber sind und wie sie sich
am Markt verhalten. Im Mittelpunkt eurer Analyse sollte aber die Bedarfsforschung
stehen. Wie viel Geld haben die potenziellen (mdglichen) Kunden, wie grol3 ist also
deren..........ovviiin... ? Was genau wunschen sie sich, wie ist ihr Konsumver-
halten? Das hat grofl3en Einfluss darauf, welche Produktvariante(n) ihr genau anbietet

und vor allem zuwelchem .......................

MODUL 2 Ideenfindung und Marktanalyse CC BY-ND 3.0 DE Fachnetzwerk Schulerfirmen der Deutschen Kinder- und Jugendstiftung 2017



D

MODUL 2 Ideenfindung und Marktanalyse

Mit einer Kundenbefragung mehr Gber den Markt erfahren

Eine Methode, sich den Markt anzuschauen, ist die Kundenbefragung. Stellt euch vor, ihr wollt selbst gemachte Marme-
lade verkaufen. Nun musst ihr herausfinden, was eure mdglichen Kunden sich winschen: Welche Sorte ist besonders
gefragt? Legen eure Kunden Wert auf Bio-Obst, wenig oder viel Zucker, kleine oder groe Glaser? Woher bekommen sie
bisher ihre Marmelade? Was zahlen sie dort, und sind sie zufrieden?

AUFGABE 6 Formuliert drei bis funf konkrete Fragen, die sich auf eure Geschaftsidee
beziehen. Findet damit heraus, was sich eure Kunden winschen, wie viel sie bezahlen
wlrden und was sie von eurem Produkt erwarten.

AUFGABE 7 Wenn ihr euch fur passende Fragen entschieden habt, erstellt damit
einen Fragebogen und nutzt ihn fur die Befragung eurer moéglichen Kunden, z. B.
in der Pause. Je genauer und umfangreicher die Fragen beantwortet werden, desto
mehr erfahrt ihr Gber ihre Winsche und Bedurfnisse.
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MODUL 2 Ideenfindung und Marktanalyse

Mit einer Kundenbefragung mehr Gber den Markt erfahren

Die Ergebnisse aus eurer Marktanalyse zusammenfassen

@

AUFGABE 8 Tragt die Ergebnisse eurer Befragung zusammen. Zahlt, was am haufigs-
ten genannt wurde. Macht Stichpunkte zu den folgenden Aspekten (Beispiele):

Das sind unsere moglichen Kunden:

So versorgen sich unsere méglichen Kunden (Konkurrenz beschreiben, alternative
Beschaffungswege nennen):

Das erwarten die moglichen Kunden vom Produkt (erwahnen, welche Art/Qualitat/
Grofl3e/Menge gewunscht wird):

So viel Geld wirden die Kunden fur das Produkt/die unterschiedlichen Produkte
ausgeben (erwahnen, was vorgeschlagen wurde, ohne jetzt schon zu berechnen, ob
ein solcher Preis moglich ist):

Was habt ihr noch erfahren?
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Vorlage zu Aufgabe 4

Modul 2 Ideenfindung und Marktanalyse

Bemerkungen
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Vorteile

GESCHAFTSIDEE
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